PRAKTISCHE GIDS

DIENSTVERLENING - 2025

Aarsele, Kanegem, Meulebeke, Schuiferskapelle en Tielt




Beste inwoner

Een nieuwe bladzijde in onze lokale geschiedenis wordt
geschreven. Vanaf 1 januari 2025 vormen Meulebeke en

I N H o U D Tielt samen één sterke fusiegemeente.

3 Korte terugblik Een nieuwe entiteit die sterker, efficiénter en
toekomstgericht is, terwijl de eigenheid en unieke

4 Wat verandert op 1 januari identiteit van zowel de stad als alle kernen behouden
Wat blijft hetzelfde na 1 januari -
blijft.
5 Dienstverlening in het nieuwe Tielt We begrijpen dat verandering vragen met zich
6 Een vernieuwde stadswebsite meebrengt. Daarom hebben we deze praktische gids
met uitgebreid digitaal loket samengesteld. Ons doel is jou zo goed mogelijk te
informeren en te begeleiden in deze overgang.
7 Onze publieksdiensten 9 gand
Tijdens de overgangsfase zal het nog wat zoeken zijn
8 Tot je dienst : gand ) 9 . )
naar de beste aanpak maar we blijven toegankelijk en
10 Deelgemeenten en postcodes beschikbaar voor al onze inwoners. Samen werken

Gewijzigde straatnaam? we verder aan een moderne, snelle en betrouwbare

11 Politie dienstverlening.

En verder We zien deze fusie niet alleen als een bestuurlijke

12 Vernieuwde contactgegevens samensmelting, maar ook als een kans om onze
krachten te bundelen. Samen bouwen we aan een
warme, verbonden en ambitieuze leefomgeving, waar
iedereen zich thuis voelt.

N\ NIEUW NUMMER!

Heb je vragen of loop je ergens tegenaan?
Bel naar 051 82 66 00, kom langs of stuur ons gerust
een bericht via info@tielt.be.

We luisteren graag naar jou.

COLOFON
J Deze gids is een eenmalige uitgave van Stad Tielt.
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Deze gids is zorgvuldig samengesteld maar is
vanzelfsprekend een momentopname.

Voor de meest recente gegevens verwijzen wij je
graag naar tielt.be.



KORTE TERUGBLIK

Vanaf 1 januari 2025 vormen Tielt en Meulebeke samen één nieuwe fusiegemeente. Dit is een belangrijke stap die
ons sterker maakt voor de toekomst en ons in staat stelt om jou een nog betere dienstverlening te bieden. Maar wat
betekent deze fusie precies voor jou? Wat verandert er - en wat blijft hetzelfde? In deze fusiefolder leggen we het
helder uit.

TIELT MEULEBEKE FUSIE
20.701 inwoners 11.100 inwoners 31.801 inwoners
68,85 km? totale opp. 29,49 km? totale opp. 98,34 km? totale opp.
297 inwoners per km? 373 inwoners per km? 323 inwoners per km?
288 werknemers 114 werknemers 402 werknemers
27 gemeenteraadsleden 21 gemeenteraadsleden 31 gemeenteraadsleden

7 leden schepencollege 6 leden schepencollege 10 leden schepencollege

TIELT, BERESTERK

Onze kernwaarden - samen sterk, grenzeloos vernieuwend, elke inwoner mee en dichtbij onze burgers - vormen de
basis van alles wat we doen.

De beer - hét symbool van Meulebeke - staat voor kracht en verbondenheid en krijgt een prominente plaats als
baseline in onze fusiegemeente. Het herinnert ons aan de rijke geschiedenis en aan wat we samen kunnen bereiken.

De voordelen van een fusie

De fusie is een weloverwogen keuze die ons helpt om
sterker te staan in een snel veranderende wereld.

Wat betekent dat concreet voor jou als inwoner?

* Betere dienstverlening
Altijd dichtbij, met nieuwe mogelijkheden.

e Een toekomstbestendige gemeente
Beter voorbereid op uitdagingen zoals vergrijzing,
digitalisering en klimaatverandering.

* Financiéle voordelen
Dankzij de fusiebonus kunnen we investeren in
lokale projecten en tegelijkertijd onze schulden
verlagen.

e Meer voorzieningen

We combineren de landelijke charme van Meulebeke
met de bereikbaarheid en voorzieningen van Tielt.
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WAT VERANDERT OP 1 JANUARI

Hier vind je kort de voornaamste wijzigingen die je als inwoner zult merken. Verderop in dit magazine is wat meer

toelichting voorzien.

1. NIEUWE GEMEENTENAAM

Vanaf 1 januari wordt ‘Tielt’ de officiéle gemeentenaam.
De naam Meulebeke verdwijnt niet, maar wordt een
deelgemeente, samen met Aarsele, Kanegem en
Schuiferskapelle.

De huidige postcodes blijven behouden: Tielt (8700) en
Meulebeke (8760).

Praktisch: vermeld bij voorkeur altijd ‘Tielt’ op post

en officiéle documenten. Zo voorkom je mogelijke
problemen bij de verwerking door bpost.

2. CONTACTGEGEVENS

Vanaf januari zijn we bereikbaar via één centraal
telefoonnummer: 051 82 66 00. Ook digitaal kun je ons
altijd bereiken via info@tielt.be.

3. NIEUWE WEBSITE

Vanaf 2 januari 2025 is tielt.be jouw centrale
toegangspoort voor info en afspraken. Consulteer

ons digitaal loket voor allerlei online aanvragen en
documenten en bespaar jezelf tijd én een ritje naar het
stadhuis of gemeentehuis!

4. SOMMIGE STRAATNAMEN

Om verwarring te vermijden, veranderen enkele
straatnamen. Bewoners van die straten hebben daarover
al een persoonlijke brief ontvangen. Alle details vind je
op fusietieltmeulebeke.be of vanaf 2 januari op tielt.be.

Woon je in een straat met een nieuwe naam? Dan pas je
de chip van je identiteitskaart gratis aan bij het stad- of
gemeentehuis.

Daarvoor zijn vanaf de week van 6 januari een aantal
momenten voorzien waarop men zonder afspraak bij het
stadhuis van Tielt of het gemeentehuis van Meulebeke
langs kan komen. De betrokken bewoners kregen eerder
alle details daaromtrent toegestuurd.

N\ NIEUW NUMMER!
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WAT BLIJFT HETZELFDE NA 1 JANUARI

Een fusie betekent niet dat alles verandert. Veel blijft zoals je gewoon bent, al kan de dienstverlening op een paar

punten uiteraard nog worden bijgestuurd in de loop van 2025 in functie van nieuwe beleidskeuzes.

e Bereikbaar in Tielt én Meulebeke met dezelfde openingsuren

Zowel in het stadhuis van Tielt als het gemeentehuis van Meulebeke kun je terecht voor alle vragen.

Beide locaties blijven bereikbaar, met hun huidige fysieke openingsuren.

e Vertrouwde gezichten

Onze teams blijven bestaan uit de vertrouwde medewerkers, aangevuld met nieuwe collega’s.

* Lokale voorzieningen

Onder meer de kinderopvang, bibliotheken, sportcentra en welzijnsdiensten blijven beschikbaar op hun huidige
locaties met dezelfde openingsuren. Reglementen en tarieven blijven onveranderd.



DIENSTVERLENING IN HET NIEUWE TIELT

Onze dienstverlening blijft zoals je die gewoon bent:
professioneel, vriendelijk en dichtbij.

EEN CENTRAAL ONTHAAL

Vanaf 2 januari 2025 krijg je op al je vragen een
antwoord bij onze nieuwe centrale infobalie. Zowel bij
stadspunt Tielt als stadspunt Meulebeke helpen we

je snel en accuraat verder, ongeacht hoe je contact
opneemt: telefonisch, via e-mail of in persoon.

Je bent er altijd welkom voor algemene inlichtingen of
toeristische info en wordt als bezoeker professioneel
onthaald en efficiént doorverwezen naar de
stadsdiensten.

Eén centraal telefoonnummer of
e-mailadres voor al je vragen:

Bel 051 82 66 00 of
mail naar info@tielt.be.

TELEFONISCHE BEREIKBAARHEID STADSPUNTEN TIELT EN MEULEBEKE

maandag 8.00-12.00 uur en 13.00-17.00 uur
dinsdag 8.00-12.00 uur en 13.00-17.00 uur
woensdag 8.00-12.00 uur en 13.00-17.00 uur
donderdag 8.00-12.00 uur en 13.00-18.00 uur
vrijdag 8.00-12.00 uur en 13.00-16.00 uur
zaterdag 9.00-11.30 uur

Ook kun je altijd langskomen in het stadhuis van Tielt of het gemeentehuis van Meulebeke. De fysieke locaties
blijven beschikbaar met de vertrouwde openingsuren, zodat je altijd op een manier die jou past, geholpen wordt.
De vertrouwde gezichten staan zowel in Tielt als Meulebeke voor je klaar. Hierna vind je de openingsuren.

FYSIEKE OPENINGSUREN (burgerzaken werkt op afspraak!)

stadhuis Tielt gemeentehuis Meulebeke
maandag  9.00-12.00 uur 8.00-12.00 uur en 13.00-17.00 uur
dinsdag 9.00-12.00 uur en 14.00-17.00 uur 8.00-12.00 uur
woensdag  9.00-12.00 uur en 14.00-17.00 uur 8.00-12.00 uur
donderdag 9.00-12.00 uur en 14.00-18.00 uur 8.00-12.00 uur en 13.00-17.00 uur
vrijdag 9.00-12.00 uur 8.00-12.00 uur

zaterdag 9.00-11.30 uur burgerzaken op afspraak
9.30-11.30 uur
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EEN VERNIEUWDE STADSWEBSITE MET
UITGEBREID DIGITAAL LOKET

Vanaf 2 januari 2025 kun je met al je vragen en meldingen terecht op onze vernieuwde website tielt.be of op korte
termijn via de vernieuwde stadsapp.

WAT BIEDT DE VERNIEUWDE WEBSITE?

Altijd beschikbaar: de website is 24/7 jouw centrale toegangspoort voor informatie, producten en diensten.

Praktische informatie: vind makkelijk openingstijden, telefoonnummers en contactgegevens.

Eenvoudige afspraken: plan rechtstreeks een afspraak in met de juiste dienst via de digitale afsprakenmodule.

Handige oplossingen: regel via het digitaal loket veel zaken gewoon vanuit je luie stoel, zonder langs te hoeven
gaan bij het stad- of gemeentehuis.

TIELT.BE

LOGO

In alle publicaties van de stad Tielt gebruiken we vanaf januari dit logo
met de beer van Meulebeke en de Hallentoren van Tielt.

TIELT

BERESTERK

SOCIALMEDIA-ACCOUNTS

Binnenkort worden de socialmedia-accounts van Meulebeke en Tielt samengevoegd. Meer info hierover volgt.



ONZE PUBLIEKSDIENSTEN

Veel van onze dienstverlening blijft onveranderd. Dat betekent dat alles van de technische uitvoeringsdienst over de
vrijetijdsdiensten tot de kinderopvang ongewijzigd blijft qua huidige werking en dienstverlening. De vertrouwde locaties
en openingsuren blijven behouden zowel in Tielt als Meulebeke.

Hoewel je in Tielt en Meulebeke terecht kunt zoals voorheen, maken we het je ndg makkelijker. Sommige diensten
krijgen één centraal telefoonnummer en e-mailadres. Zo hoef je niet te zoeken en krijg je sneller een antwoord.

Een overzicht van de meest gebruikte diensten en contactgegevens vind je verderop terug. Een volledig
contactoverzicht vind je achteraan deze folder.




TOT JE DIENST

BURGERZAKEN
Wil je info rond onder meer geboorte, overlijden, reizen,

rijpewijs, samenwonen, huwelijk, echtscheiding, adoptie
of nationaliteitsaanvragen?

Neem dan contact met de dienst burgerzaken.
Je kan zowel terecht in het stadhuis van Tielt als in het
gemeentehuis van Meulebeke.

Burgerzaken werkt op afspraak: die kan je zelf online
inboeken via tielt.be of telefonisch via het stadspunt:
051 82 66 00.

Heb je een specifieke vraag, bel het centrale
telefoonnummer van burgerzaken 051 82 66 30
of mail naar burgerzaken@tielt.be.

EEN OMGEVINGSLOKET
Heb je vragen of wil je een afspraak maken rond

ruimtelijke planning, omgevingsvergunningen,
inname van openbaar domein, mobiliteit of klimaat &
duurzaamheid?

Dan staat het centrale omgevingsloket tot jouw
beschikking. Je kan zowel in Meulebeke als in Tielt
langsgaan.

Maak een afspraak via tielt.be of via het stadspunt:
051 82 66 00.

Heb je specifieke info nodig? Bel dan het centrale
telefoonnummer 051 82 66 50 of mail naar
omgevingsloket@tielt.be.

TI ELT BE BEZOEK ONZE VERNIEUWDE WEBSITE VOOR MEER INFORMATIE
- OF OM SNEL EN EENVOUDIG EEN AFSPRAAK TE MAKEN



WELZIJNSDIENSTEN
Ik heb een lopend dossier binnen de welzijnsdienst in

Meulebeke. Waar wordt mijn dossier beheerd vanaf
1 januari 2025? Eenvoudig: je dossier wordt behandeld
in de locatie die bij jouw woonplaats hoort.

Ik woon in Meulebeke
Je dossier wordt beheerd door de welzijnsdienst in
Meulebeke.

Ik woon in Tielt
Je dossier wordt beheerd door de welzijnsdienst in Tielt.

Heb je vragen of wil je een afspraak rond bijvoorbeeld
sociale voordelen, premies, financiéle steun,
achterstallige facturen, zitdagen van andere diensten ...
We maken je wegwijs in het aanbod aan hulp- en
dienstverlening en zoeken samen met jou naar een
geschikte oplossing.

Contacteer ons via het centrale telefoonnummer
051 82 69 00 of via welzijn@tielt.be.

VRIJETIJDSDIENSTEN

Erkende vrijetijdsverenigingen worden voortaan erkend
op het volledige grondgebied. De huidige planningen
(bijvoorbeeld voor sporthallen) en reglementen blijven
voorlopig van kracht.

In de nabije toekomst volgt er een aparte communicatie
vanuit de vrijetijdsdiensten met meer informatie over

de harmonisatie van reglementen en de nieuwe
mogelijkheden voor verenigingen.

Voor vragen over of een afspraak rond sport, jeugd,
bibliotheek, cultuur, toerisme of evenementen neem je
contact op met de vrijetijdsdiensten van de stad.

De contactgegevens van de diverse vrijetijdsdiensten
vind je op de achterzijde van deze gids.

Voor meldingen en aanvragen kan je steeds terecht op
onze vernieuwde website, waar je snel en makkelijk alle
informatie en formulieren kunt vinden.



DEELGEMEENTEN EN POSTCODES

Vanaf 2025 vormen we samen de stad Tielt. Onze nieuwe fusiestad bestaat uit Tielt en vier deelgemeenten:

Meulebeke, Aarsele, Kanegem en Schuiferskapelle. De naam Meulebeke blijft behouden als een volwaardige
deelgemeente binnen de stad Tielt.

De huidige postcodes blijven gelden. Toch raadt bpost aan om vanaf 1 januari 2025 altijd ‘Tielt’ als gemeentenaam
te gebruiken in je correspondentie. Dat voorkomt problemen bij de automatische verwerking van de post.
Onderstaand overzicht kan jou hierbij helpen.

v X
8700 Tielt 8700 Meulebeke
8760 Tielt 8700 Tielt (Meulebeke)
8760 Meulebeke

Goed om weten: gedurende zes maanden na de straatnaamwijziging blijft bpost de post op het oude adres gewoon
bezorgen.

GEWIJZIGDE STRAATNAAM?

Krijgt jouw straat vanaf januari 2025 een nieuwe naam, dan moet je hiermee rekening houden voor de adresgegevens
op je identiteitskaart.

MIJN STRAATNAAM WIJZIGT Je bent wel verantwoordelijk voor het doorgeven van
Inwoners van straten met een nieuwe naam hebben in je adreswijziging aan je werkgever, school, huisarts,
november een infobrochure ontvangen met alle details verenigingen en clubs.

over de straatnaamwijziging. Heb je de informatie

gemist of wil je die nog eens nakijken? Bezoek MIJN STRAATNAAM WIJZIGT NIET
fusietieltmeulebeke.be voor een volledig overzicht. Ik woon in Meulebeke

Als je straatnaam verandert, moet je de gegevens Je dient de gegevens op de chip van je identiteitskaart
gratis te laten aanpassen tussen 8 januari 2025 en

31 december 2029.

op de chip van je e-ID gratis laten aanpassen in het
stad- of gemeentehuis. Maak hiervoor een afspraak

bij de bevoegde dienst en vergeet niet je PIN- en Ik woon in Tielt
PUK-code mee te nemen. Je hoeft geen stappen te ondernemen.

Veel instanties, zoals het rijksregister en de
Kruispuntbank sociale zekerheid, passen je adres
automatisch aan. Hier hoef je zelf niets voor te doen.
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POLITIE

Vanaf 1 januari 2025 maakt ook Meulebeke deel uit van
de Politiezone Regio Tielt. Je kan de politiezone steeds
bereiken via onderstaande contactgegevens.

POLITIEZONE REGIO TIELT

e 051428410
e pz.regiotielt@police.belgium.eu

WIJKDIENST VAN DE LOKALE POLITIE VAN DE
POLITIEZONE REGIO TIELT

e 051428400
e pz.regiotielt.wijk.tielt@police.belgium.eu

In geval van nood bel je steeds het nummer 101.
Het politiereglement vind je terug op tielt.be.

EN VERDER

WAAR WORDT MOMENTEEL NOG AAN GEWERKT?
Sommige zaken, zoals reglementen en tarieven, worden in de loop van 2025 nog op elkaar afgestemd.
Geen zorgen: je vindt alle updates steeds overzichtelijk terug online of in onze infomagazines.

MEER INFORMATIE
Vanaf 2025 bouwen we samen aan een leefomgeving waar iedereen zich thuis voelt. Jij hoort erbij!
Nieuwsgierig? Lees vanaf 2 januari meer over de nieuwe fusiegemeente op tielt.be.

N NIEUW NUMMER! \

051 8266 0
TIELT.BE Q




VERNIEUWDE CONTACTGEGEVENS

ONTHAAL

Stadspunt Tielt & Stadspunt Meulebeke 051 82 66 00 info@tielt.be

LEVEN EN WONEN

Burgerzaken 051 82 66 30 burgerzaken@tielt.be
Beheer en uitbating infrastructuur 051 82 67 80 reservatiedienst@tielt.be
Loods technische uitvoeringsdienst 051 82 66 70 technische.dienst@tielt.be
Omgevingsloket 051 82 66 50 omgevingsloket@tielt.be
Woonwinkel 051 82 68 60 woonwinkel@tielt.be

ZORG EN WELZIJN

Dienstencentrum Ter Deeve Meulebeke 051 8269 50  terdeeve@tielt.be
Kinderopvang ‘t Berenhuisje Meulebeke 051826873 berenhuisje@tielt.be
Kinderopvang Tanneke Tielt 051 8268 70 tanneke@tielt.be
Kinderopvang Tanneke Aarsele 051 82 68 71 tanneke.aarsele@tielt.be
Kinderopvang Tanneke Kanegem 0518268 72 tanneke.kanegem@iielt.be
Welzijn 0518269 00  welzijn@tielt.be

VRIJETIJDSDIENSTEN

Bibliotheek Tielt 051 82 68 20 bibliotheek@tielt.be
Bibliotheek Meulebeke 051 82 68 30 bibliotheek.meulebeke@tielt.be
Cultuurcentrum Gildhof 051 82 68 00 gildhof@tielt.be

Evenementen, toerisme en lokale economie 051 82 66 90 evenementen@tielt.be
toerisme@tielt.be
economie@tielt.be

Jeugd 051 82 67 90 jeugddienst@tielt.be
Sport 051 82 68 40 sportdienst@tielt.be
Stedelijke academie voor muziek & woord 051 82 67 60 samw@tielt.be
Stedelijke kunstacademie 0518267 70 kunstacademie@tielt.be

ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

Archief 051 82 67 00 archivaris@tielt.oe
Bestuursadministratie 051 8266 10 secretariaat@tielt.be
Communicatie en onthaal 051 82 67 30 communicatie@tielt.be
Financién 051 82 67 40  financien@tielt.be

HR en loopbaanbeheer 051 82 66 20 personeelsdienst@tielt.be
Stafcel 0518267 10 staf@tielt.be
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